ESTUDIO

LAS ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA*

DennisKavanagh

En este trabajo —efectuado en @ contexto de una evaluacién de los
diferentes factores relacionados con la conduccion y resultados de
elecciones generdes en sociedades democréticas, ala luz de la expe
riencia de doce paises occidentales, y que dieralugar a volumen At the
Polis editado por € American Enterprise Institute— se andiza,
epecificamente, € rol eimpacto de las encuestas de opinidn piblicaen
los procesos ectordes.

A partir de un resefiade los antecedentes histdricos de las encuestas en
e campo de la politica y de su uso en periodos de decciones,
examinan, en expecid, € papd de las sondeos redizados por organis-
mos privados, los reparos mas frecuentes de los que son objeto las
encuestas y, finmente, se evallia la Sgnificacion que éstas tienen en
las dlecciones publicas en las democracias contemporaness.

De acuerdo alos estudios e informacion revisados, d autor sefidaque
todo pareciera indicar que las encuestas congtituyen un importante
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instrumento de retroalimentacion en la actividad politica de las socie-
dades libres. En relacion alaposible influencia deformadora sobre €

voto que podrian eercer los sondeos, 0 su difusion en fecha cercana a
las elecciones, se sefida que no hay pruebas concluyentes d respecto,
ni hechos que avalen la suposicion de que € electorado atera su
intencion de voto en funcién de los resultados de las encuestas. Por
ultimo, € autor subraya que la existenciade unapluralidad de encues-

tas, realizadas por distintas instituciones, cumple la funcion de neutra-
lizer d peligro Ssempre latente de intentos de manipulacion através de
lainformacion recogida o de lafiltracion interesada de los datos.

L as camparias electorales exhiben, de un tiempo aeta parte, un ato
grado de profesionalismo, en virtud de lo cua los candidatos y dirigentes
politicos desarrollan estrategias cada vez més elaboradas, invierten cada vez
Més recursos en lamateriay se apoyan en las nuevas técnicas de los Medios de
Comunicacion de Masss (MCM). El surgimiento del sondeo sistemético y
regular de la opinidn plblica coincide con d desarrollo de los tres aspectos
mencionados.

Durante largo tiempo, los partidos y candidetos a los cargos en disputa
% confiaron en sus intuiciones y sus impresiones generdles a la hora de
interpretar € estado animico del eectorado y explicar |os resultados electora-
les. Con todo, las encuestas de opinidn, basadas en cuestionarios aplicados a
una muestra representativa del electorado, configurada sisteméticamente, en-
traron atallar en la escena politica ya a contar de la década de los treinta. Una
fecha clave es lade 1936, cuando la encuesta Gallup y las encuestas de EImo
Roper predijeron de manera acertada los resultados de la contienda presiden-
cid Roosevelt-Landon en los Estados Unidos. En 1937 y 1938, s establecie-
ron filiales de Gallup en Gran Bretafia (€ British Institute of Public Opinion) y
en Francia (& Institut Francais d'Opinion Publique, conocido habitual mente
como € |IFOP), empleando métodos similares para estimar € estado de la
opinién pablica. Pero fuetan sdlo en ladécada de los sesenta que las encuestas
fueron ampliamente utilizadas, con fines eectordes, por los MCM vy los
partidos politicos. A contar de entonces, € uso de encuestas ha crecido en
términos cad exponencides. Cada dia hay més encuestas y la competencia
entre ellas se ha hecho més intensa. Treinta afios atras, laGallup y sus filiales
eran dominantes en Gran Bretafia, Australia y los Estados Unidos. En la
actualidad hay a menos sais otras firmas, de gran envergadura, especializadas
en édosy en lamayoriadelosrestantes paises



DENNIS KAVANAGH 147

Una condicion necesaria de los estudios de mercado y de opinion, que
puede fécilmente pasar inadvertida, es la libertad para poder entrevister a la
ciudadania y difundir los resultados de las encuestas relacionadas con las
posiciones paliticas y las intenciones de voto. Esa libertad necesaria exigte,
ante todo, en las sociedades europeo occidentales y anglo-americanas. En
variospaisss de Africa, d Medio Crientey d sudeste asidtico hay encuestas de
opinion, pero elas sueen rehuir los temas relacionados con la politica local.
En Espafia, laliberalizacion ocurrida tras lamuerte de Franco haredundado en
un crecimiento de la actividad encuestadora, y las encuestas apuntan ahora a
dilucidar laintencion de voto. Con todo, hay personalidades politicas y direc-
tores de los MCM que todavia manifiestan su inquietud por la influencia que
puedan tener en € voto red los resultados de las encuestas de opinion. En
Francia, Alemania Occidenta, Brasl y Sud&frica, las encuestas de opinion
informan con tota libertad de sus resultados entre las campafias electorales,
pero en d periodo oficid de campafia, 0 en las Ultimas etapas de dla, esos
paises prohiben la difusion de los resultados o, como ocurre en Alemania
Occidental, de las proyecciones.

Este somero examen de los sondeos de la opinién publica en una
docena de paises occidentales s centra en las siguientes cinco aress d tras
fondo subyacente d desarrollo de las encuestas, su utilizacion en tiempo de
elecciones, & papd de las encuestas privadas; las objecionesalas encuedtas; y,
finalmente, una evaluacion de su significacidn para las eecciones democrdti-
casen laeramoderna

Antecedentes

En términos generdes, hay tres categorias de encuestas en los paises
occidentaes. La primera es la de las encuestas publicas, llevadas a cabo por
empresaslocaes o ingtitutos de andisis de la opinidn publica, cuyos halazgos
respecto de laposicidn de los partidos paliticos y de los candidatos individua
les, asi como sobre las actitudes respecto de ciertas materias, s ofrecen parad
consumo publico. Un pufiado de tales ingtituciones, como las firmas de George
Galup, Louis Harrisy Daniel Y ankelovich en los Estados Unidos, € Instituto
Sueco de Investigacion de la Opinidn Pablica (SIFO) en Sueciay € IFOP o
La Société Francaise d'Enquetes par Sondages (SOFRES) en Franciadominan
e mercado. Sus clientes fundamentales son la prensay las principales redes
televisivas, aun cuando algunas de esas empresas redlizan labores particulares
paralos partidos y sus candidatos. A pesar de lapublicidad que suele rodear a
SUS encuestas sobre intencion de voto, tan sdlo una pequefia fraccidn de los
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ingresos tota es de esas empresas—| as mas re evantes en cuanto a sondeos de
mercado— proviene de las encuestas de naturaezapalitica

En segundo lugar estén las encuestas privadas, llevadas a cabo por
firmas comercides. Por gemplo, en los Estados Unidos € Opinidn Research
Center estuvo asociado a los republicanos entre 1960 y 1972, Market &
Opinion Research International (MORI) hatrabajado con € Partido Laborista
Britanico deste 1969, y d Ingtitut fir Demoskopie (IFD) ha trabgjado en
varias ocasones con d Partido Democrata Cristiano deman en un lgpso de
unos treinta afios. Algo de e materid recopilado a titulo privado s las
aregla, ocasonadmente, paraacceder d dominio pablico. Hay, alavez, orga-
nizaciones encuestadoras vinculadas formalmente a, o fundadas por, los parti-
dos paliticos. Por gemplo, en Alemania Occidenta, Intermartel esta asociada
d Partido Demdcrata Libre y d Partido Socid Demdcrata es sodio de la
organizacion Infratest. En Gran Bretafia, € Opinion Research Centre e cred
con € apoyo de los conservadores y la empresa ha redizado encuestas para
ese partido en cada deccion cdebrada a contar de 1966, En Francia, es
habitual que las firmas comercides abocadas a la redizacion de encuestas
tengan secciones exclusivas para llevar a cabo sondeos de caracter privado
para los partidos politicos. Cabe sefidar también, como dato de interés, que
ciertas encuestas de opinion quedan "reservadas' a un partido politico en
particular, sencillamente por cumplir con una tradicion: por jemplo, las em-
presss de Louis Harris, Oliver Quayle y Pat Caddedll trabagjan parad Partido
Demdcrata norteamericano, e IFD para d Patido Demdcrata Cristiano en
Alemania Occidentd. En Francia, llama la aencion que SOFRES e IFOP
trabgjan a la vez para todes las colectividades paliticas Los partidos de
Alemania Occidentd, Austria 'y los Paises Bgos cuentan también con sus
propics ingitutos investigadores, muy bien financiados, que les brindan la
capacidad requerida para redizar encuestas. El Konrad Adenauer Stiffung
llevaacabo, nabitualmente, etudiosindependientesparalos democratacristianos

En tercer lugar, hay encuestas que e redlizan con objetivos que pode-
mos denominar cientificos, las cudes difieren de las encuestas comercides en
tres aspectos. Su objetivo fundamental es € de entender € comportamiento
electord mésqued de ofrecer unalecturaactudizadadd estado delaopinion
pulblica o predecir € ganador en alguna eeccion en particular. En Francia, por
gemplo, la Fondation Nationaes des Sciences Politiques ha redizado impor-
tantes encuestas de ete tipo. La segunda diferencia es que son habituamente
financiadas por € gobierno o por ciertos organismos académicos. En los
Egtados Unidos, por gemplo, la National Science Foundation financia estu-
dios de las decciones presdencides y legidativas, los cudes lleva a cabo d
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Center for Politicd Studies de la Universidad de Michigan. En Gran Bretafia,
d Sodid Scence Research Coundil provee de fondos para redizar encuestas
académicas. En Suecia, @ gobierno auspicia dos tipos de encuestas académi-

cs encuestas generdes y anudes redlizadas por la Direccion Naciond de
Edadidticas; y estudios dectorades anivel naciond, iniciados en 1956 y ahora
redlizados conjuntamente por la Direccion Naciond de Edtadisticas y determi-
nedos dentistas poaliticos y académicos. La Ultima diferencia estriba en €
hecho de que, en tanto las encuestas asociadas a los medios y las encuestas
privadas son andlizadas y dadas aconocer en cuestion dedias, poco despuésde

redlizadas las entrevidtas, la investigacion académica es habitua mente dada a
conocer varios meses o incluso afios después de las entrevidtas. El sondeo
académico de las hipdtesis supone ciertos cogtos que derivan de un andisis
estadistico mas daborado y una presentacion ago mas cuidadosade los datos,

d igud que ciertademoraen su difusion en publicaciones académicas especia-
lizadas. El contenido de las encuestas académicas es como s entiende, mas
detdlado que d delas encuestas comerdides, que son masrapidasy baratas.

La dlientela de las encuestas de opinion es variable. Toda dla tiene,
presumiblemente, un interés compartido por descifrar  contenido de la opi-
nion publica, pero sus objetivos difieren. Al editor de un periddico, por gem-
plo, le interesa ante todo un golpe naticioso; las encuestas parecen condtituir
una fuente creciente de materid periodidico en tiempo de decciones Un
grupo depresidn aspiraaque d item de suinterésentreen € orden dd diao a
modificar laopinion pablica Los partidos politicos estan principamente inte-
resados en influir en @ comportamiento eectord. Algunos dectores pueden
utilizar la informacion surgida de las encuedtas, acerca de las preferencias
dectordes de otros votantes, paratomar su decison.

Pareciera que las encuestas son utilizadas con igual asiduidad por los
partidos de derechay los de izquierda. Pero ¢hasta qué punto resultamas fécil
paralos encuestadores trabgjar con partidos de derecha que con los deizquier-
da? Podria arguiirse que los primeros seréh més afines alalibre empresay las
cons deraciones de tipo comercid. Pero en Sueciay Alemania, cuando menos,
edo no ocurre; dli los sociddemocratas recurren con avidez alas encuedtas.
Més importante que edta digtincion entre derecha e izquierda parece s d
grado en que los lineamientos de un partido cudquiera estén condicionados
por razones ideoldgicas 0 pragméticas. Ciertos lideres de derecha, y también
deizquierda, piensan ocas ondmente que las encuestas = limitan, Smplemen-
te, a "diminar la poesia de la paliticd’, como s queglo dguna vez Aneurin
Bevan. En la medida que la opinion pablica repecto de ciertos temas s
aglutine mayoritariamente en torno a centro palitico, hay ciertas probabilida:
des de que los resultados de las encuestas decepcionen a los paliticos de
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extrema izquierda y extrema derecha y refuercen las posturas centristas. Los
resultados en cuestion tienen, por tanto, ciertas consecuencias evidentesparala
lucha de facciones d interior de cadapartido. El portavoz de un punto de vista
minoritario puede desmentir o bien ignorar los datos inconvenientes; aternati-
vamente, puede tomarlos como un indicio de labase de apoyo con que cuenta
para provocar un giro en los puntos de vista prevaecientes dentro del partido.

Lo que las encuestas de opinidn hacen

En un capitulo tan breve como éte, SHlo cabe unageneralizacion delos
multiples roles de las encuestas en un espectro de varios paises. Su funcion
electord varia, en parte, con la naturaleza del sistema politico y dectora de
que strate. En sstemas ados vuetas, como € francés, d conocimiento de las
segundas preferencias de |os votantes es relevante. En sistemas presidenciales,
las preguntas claves habrén de centrarse en las persondidades en pugnay en la
fuerzay debilidad de los candidatos. En contraposicion, las eecciones parla
mentarias en Gran Bretafia y Alemania Occidentd han demostrado que la
correlacion entre la popularidad de un lider y € apoyo a su partido puede s
relativamente bagja En los Sstemas federdes o de partidos descentraizados,
hay més encuestas anivel local, lo cua e aplica evidentemente a los Estados
Unidos, donde los candidatos son los principales usuarios de las encuestas y
donde un distrito parlamentario puedeincluir acas medio millon de electores.
En Francia, los dcddes son los mayores usuarios de las encuestas. Donde hay
agudas diferencias regionaes en las dineaciones partidarias 0 en la fuerza de
los partidos existentes, deben emplearse las encuestas a nivel naciona con
cautela para entender @ animo de los votantes o predecir |os resultados. Es €
cas0 delas encuestas de opinidn en Canada, donde, segiin unaautoridad locd,
"d clima de la opinién a nivel regiond varia con frecuencia de los patrones
neciondes'."

Cabe distinguir € gjemplo de los Estados Unidos de los restantes. En la
mayoriade |os paises con Sstemas parlamentarios, |os partidos son en buena
medida de carécter nacional, cuentan con grandes oficinas centraes y no
llevan a cabo decciones primarias directas. Como contrapartida, en € ssema
norteamericano, de carécter descentralizado, los comités nacionales de los dos
partidos principales hacen relativamente pocos sondeos. Los encuestadores
trabgjan directamente para los candidatos en las elecciones primarias y luego

1 L awrence Le Duc, "The Measurement of Public Opinion”, en Howard R.
Penniman, comp., Canada at the Polls: The General Election of 1974 (Washington,
D.C.. American Enterprise Institute, 1975), p. 210.
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en las decciones generdes. Hay unamiriada de encuestadores trabgjando para
los candidatos a la presidencia, d Congreso y anivel local. Puesto que los
organismosy los datos no pertenecen alos partidos en s, la posibilidad de que
es0s datos se acumulen y sean de provecho son escasas. En Alemania, Suecia,

Gran Bretafia y otros paises donde los mismos encuestadores trabajan regular

y ssteméticamente para las oficinas centraes de un partido, s puede hacer

investigacion, relacionar los resultados actuales con los pasados y aconsgar
respecto a edtrategias para mejorar la situacion del partido en un periodo de
cinco adiez afios.

Prediccion

La atencion del publico s centra mayoritariamente en las encuestas
como instrumentos de prediccion. El que unaencuesta“déen e clavo” puede,
con todo, referirse aternativamente a predecir € ganador o predecir la brecha
entre los principales partidos o, lo més dificil de todo, a predecir la proporcion
de votos entre los partidos. Al cotgjar los hallazgos de la serie At the Polls 2
gorecian variaciones en d éxito de las encuestas en la prediccion de resultados
dectordes. En Audtralia,  promedio de error de laencuestaMorgan Gallup d
proyectar |a brecha entre los dos partidos fundamentales en ocho eecciones
parlamentarias celebradas entre 1988 y 1975 fue de 3,6 puntos porcentuales.
Tan SBlo en 1972 y 1975 d margen de error fue inferior a4 puntos, cuando
dcanzé a 1 y 04 puntos respectivamente? En las decciones redlizadas en
Gran Bretafia entre 1964 y 1979,  error promedio de la proyeccion fina que
las encuestas publicas hicieron de labrechaentrelos dos partidos lideresfue de
3,5 puntos. Tan lo en 1964 y 1979 baj6 amenos de 2 puntos, y en 1970 llegd
a6,7 puntos. En Francia, tanto en las decciones presidenciales como en las
parlamentarias, y en los Estados Unidos, las encuestas pliblicas se han acerca
do de manera notable a la brecha resultante & final, incluso en elecciones tan
refiidas como las de 1960, 1968 y 1976 en los Estados Unidos, y las de 1974 y
1978 en Francia. Lancelot dude ala"precision incuestionable” de las encues-
tas francesas.* Las predicciones de la SIFO en Suecia, que se hacen tres dias

2 Terence Bead, "Opinion Polling and the Elections’, en Howard R. Penniman,
comp., Australia at the Polls: The National Elections of 1975 (Washington, D.C.:
American Enterprise Ingtitute, 1977), p. 222.

% Véae Richard Rose, "The Polls and Elections Forecasting in February
1974, en Howard R. Penniman, comp., Britain at the Polls: The Parliamentary
Elections of 1974 (Washington, D.C.: American Enterprise Institute, 1975), p. 119.

4 Alain Lancdlot, "Opinion Polls and the Presidential Election, May 1974", en
Howard R. Penniman, comp., France at the Polls: The Presidential Election of 1974
(Washington, D.C.: American Enterprise Ingtitute, 1975), p. 175.
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antes de la deccidn, demostraron ser muy exactos a lo largo de los afios
setenta” La desviacion promediio entre la proyeccion de las encuestas y la
proporcion de votos de cada partido fue de 0,62 puntos porcentudes en 1970
(con Sete partidos en lisg), de 0,68 puntos en 1973 (con ocho partidos), 0,78
puntos en 1976 (con Sete partidos) y 0,65 puntos en 1979 (con cinco partidos).
El obtener meores resultados que los previstos puede conferir una victoria
mora a perdedor. En las decciones primarias de los Estados Unidos, eda
interpretacion en particular ha servido en ocasones pata darle "impulso” aun
candidato.

Laprediccion es unalabor en extremo riesgosaparalos encuestadores.
A laluz de las dificultades que dlaplantes, es sorprendente que operen o bien
que lo hacen. El margen habitua en € error de muestreo es de unos 3 puntos
porcentudes (d nivel de confiabilidad de un 95%). Otro problemaedribaen la
conversion de los votos (que es lo que miden las encuestas) en escaios (que
habituamente deciden las eecciones en los sstemas parlamentarios). Los
Sgtemas dectordes no sempre funcionan proporcionamente 0 de manera
predecible. En Gran Bretafia, ha habido dos ocasones a partir de 1950 (en
1951 y en febrero de 1974) en las que d partido con la més dta votacion
"perdi@” la eleccidn por obtener tan sdlo la segunda mayoria en cuanto a
nuimero de escaiios En 1979, los liberdes canadiensss sufrieron igual destino
y en 1979 los liberdesjaponeses aumentaron la proporcion de sus votos pero
perdieron excafios En Irlanda, en 1973, d partido gobernante, Fianna Féil,
obtuvo la primera mayoria en votos pero perdid escaios y d control del
gobierno. La fuerza diferencid de los partidos canadienses a nivel regiond
hace que € récord obtenido dli por Gallup sea incluso més impactante. En
9o dos de las doce decciones generdes celebradas entre 1945 'y 1974, fallo
en situarse dentro de los 2 puntos porcentuaes en la distribucion de los votos
entre liberdes y conservadores® En Itdlia, la exactitud de las encuestas < ha
visto habitualmente menoscabada por la reticencia de quienes gpoyan a los
comunistas a revelar sus Smpatias paliticas a los entrevistadores. Reciente-
mente, Sn embargo, fueron los dectores ala derecha del espectro palitico los
que parecieron actuar mas cautelosamente; en 1976, las encuestas
sobreestimaron la votacion socidistaen 4 puntos en promedio y subestimaron

® En contraste con la muestra que s emplea en la encuesta mensua del
Ingtituto Sueco de Estudios de la Opinion Pablica, la utilizada paradicha prediccion se
compone en buena medida de personas entrevistadas previamente en la eeccidn
habidatres afios antes, aun cuando e halle estratificada segiin la votacion anterior.

® Le Duc, "The Measurement of Public Opinion”, p. 217.
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|a fuerza de los democratacristianos en 52 puntos.” Los encuestadores suden
hacer encuestas hasta d Ultimo dia para evitar que < repita @ desastroso
fracaso de las predicciones de ladeccion presidencid estadounidense de 1948,
Y es que laasgnacion de los votantes indecisos y 10s gjustes relativos a los
cambios de laintencion de voto son materia dejuicios subjetivosy no cientifi-
cos

Justa 0 injustamente, las encuestas de opinion son generadmente evar
luadas por laprecision de sus proyecciones. En Irlanda, en 1977, |as encuestas
desdafiaron abiertamente 10 que presagiaba d sentido comun, anticipando co-
rrectamente la holgada victoria del Fianna Fal, en contra de las predicciones
delosMCM, losexpertosy los eruditos. El resultado contribuyé enormemente
a predtigiar las encuestas. Segin Garret Fitzgerdd, € nuevo lider ddl partido
opositor, "quizés los resultados de la deccion harén que todos los interesados
tomen més seriamente las encuestas a futuro”.

Vighilidd y gpoyo del candidato

Un buen resultado en una encuesta puede promover la candidatura de
un individuo aun cuando no esé oficialmente en carrera. Por |as razones
mencionadas, los meores gemplos de dlo s dan en los Estados Unidos.
Eisenhower antes de 1952 y Edward Kennedy en 1979 son gjemplos evidentes
de ex efecto en particular. Nelson Rockefeller quiso explotar su posicion
favorable en las encuestas en 1968 para persuadir a los delegados ala conven-
cion republicanade que @ seriaun mejor abanderado que Richard Nixon. Una
buena podcion en las encuestas es también (til para demostrar cierto atractivo
eectora, obtener gpoyos'y conseguir fondos. Puede servir para persuadir alos
contribuyentes de que un candidato en ciernes podria ganar la nominacion o
induso ladeccion. Lasencuestasprivadasy publicas delos Estados Unidos se
preocupan de establecer qué candidato marcha a la cabezay cdmo compiten
entre §f distintos candidatos o combinaciones de candidatos® En Frandia, los
oponentes a Francois Mitterrand dentro del Partido Socidista usaron y abusa:
ron de las encuestas de opinidn para promover la candidaturarival de Michel

" Véase Giacomo Sani, "The Itaian Electorate in the Mid-1970s. Beyond
Tradition?', en Howard R. Penniman, comp. Italy at the Polls. The Parliamentary
Electionsof 1976 (Washington, D.C.: American Enterprise Indtitute, 1977), p. 83.

8 En 1968, Nixon encargd encuestas para determinar qué resultados obtendria
con diversos compafieros de férmula para la vicepresidencia en dieciocho estados
claves.
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Rocard. En los Estados Unidos, |as encuestas pueden emplearse para eliminar
aunacandidatura, que fue lo que sucedié con George Romney, quien s retird
de lacarrera antes de las primarias de 1968, y con Walter Mondale antes de las
primarias de 1976. La campafia de Hubert Humphrey en las primarias de
Cdifornia de 1972 qued6 seriamente dafiada por la encuesta California Fidd
que lo mostraba veinte puntos por detrés de McGovern una semanaantes de la
eleccion —laque perdio, en rigor, por un margen de apenas cinco puntos—.

Calendarizacion de las decciones

Donde los gobernantes tienen la facultad discreciond de Ilamar o no a
elecciones en una fecha determinada, habitualmente tienen en cuenta las en-
cuestas y otros augurios. Lord Hailsham ha sugerido que es muy raro que los
gobiernos pierdan las eecciones en Gran Bretafia: d programar los booms
econdmicos paraque coincidan con los periodos predectordesy con lalectura
de las encuestas de opinidn, @ Primer Ministro dd gobierno tiene varias y
formidables ventgjas.” Con todo, ocurre de hecho que, desde 1945, los partidos
que ocupaban d poder en Gran Bretafia han ganado tan sdlo cinco de las diez
elecciones generdes, y en 1951, 1970 y febrero de 1974, equivocaron clara
mente las fechas. Los encuestadores privados de los conservadores aconsgja
ron una disolucidn anticipada en enero de 1974; ladecisién de Edward Heath
de posponer la eeccion en tres semanas hasta & 28 de febrero le costé la
victoria. Aln s discute acerca de la mayor 0 menor atencion que James
Cadllaghan prest6 alas encuestas plblicas y privadas d decidir que no convoca
ria a las decciones esperadas por todos en € otofio de 1978. La reciente
volatilidad de los electores, en especid en Gran Bretafia, hace que los lideres
actlien con mayor cautela a leer las encuestas. Sin embargo, la disolucion
voluntariadel gobierno irlandés en 1977 fue un claro desafio alainformacion
que proporcionaban los sondeos'y d gobierno sufrié unaresonante derrota.

Presentacion

Los hallazgos de las encuestas influyen la presentacion de las campa:
fias en varias esferas didtintas.

1. Presentacion de los programas. En la mayoria de los paises, las
encuestas s emplean exhaustivamente para probar los eddganes de las cam-

° "Elective Dictatorship", Listener, 21 de octubre, 1977.
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pafias, los afiches y los temas, pero es dificil establecer casos redes en los que
las encuestas influyeran claramente en la formulacion de politicas. Segln

Humphrey Taylor, quien fue encuestador del Partido Conservador en Gran
Bretafia en cuatro elecciones generales, su tarea consistia en "comunicar las

politicas ya decididas y presentar d partido en §". Decia tener "sdlo una
influencia marginal en & Partido Conservador".® La dificultad para determi-

nar lainfluenciarea del encuestador estribaen que puede sr massebiode su
parte, S desea sostener unarelacion de largo aliento con un partido, no hacer
excesivo hincapié en su propiainfluencia sobre los dirigentes politicos. Asi
evita, ademés, que s lo culpe s las cosas después van mal. A los paliticos
tampoco les interesa publicitar en exceso dicharelacion. Las encuestas priva-
dasdeTaylor contribuyeron ciertamentealasdecisones dd gobierno conser-
vador con poderioridad a 1970, en virtud de las cuaes s aumentaron las
pensiones de ancianidad e introdujeron pensiones para la gente mayor de
ochenta, sevendieron lasviviendas protegidasasus arrendatariosy se aceptod
la educacién generalizada a pesar de la oposicion de muchos dirigentes dentro
del partido.

2. El estilo personal de los candidatos. Puesto que las elecciones 2
definen hoy en buena medida a través de los MCM y en particular de la
televison, queesun medio de"bgaintensidad", lapersondidad de cadacual
s havuelto muy relevante.* Las encuestas se emplean hoy de maneraexhaus-
tiva para monitorear € impacto de las emisiones televisivas. Es dificil hacer
generalizaciones en dichadrea, pues € tipo de imagen televisivaqued pablico
deseaes con toda probabilidad unavariable condi cionada por factores cultura-
les, aun cuando e utilice la misma herramienta —la encuesta de opinién—
paramedirla

3. El uso de un lenguaje més directo y coloquial en las comunicaciones.
Los politicos se muestran hoy bastante més preocupados que antafio por hablar
en d lenguaje habitual a su publico, y las encuestas pueden servir para mos-
trarless d lenguajeque emplean estateniendo d efecto dessedo.

Manipulacion

A todoslospartidosy candidatos|esinteresaevitar laimpresion deque
habrén de sufrir una derrota abrumadora o0 acanzar una victoria andoga.

 Humphrey Taylor, 'The Use of Survey Research in Britain by Political
Parties and the Government”, Policy Analysis (invierno de 1977), p. 78. Pocos
encuestadores han acanzado, por otraparte, lainfluenciay larelacion intima que Pat
Caddell logré con € Presidente Cérter.

% Marshall McLuhan, Understanding Media (Nueva Y ork: McGraw-Hill, 1964).
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Exigtelatentacion claradetergiversar lasencuestas, en particular lasencuestas
privadas, en las que los méodos y hdlazgos quedan rara vez sometidos d
escrutinio pablico. Pero ha habido, comparativay sorprendentemente, pocos
escanda os concernientes a las encuestas de opinidn en las decciones habidas
—vale decir, casos de datos "adulterados' o informes erroneos—; puede que
dos de dlos ocurrieran en los Estados Unidos en 1978, durante las campafias
dd senador Dick Clak en lowa y dd Gobernador Lamar Alexander en
Tennesse™? Bastante miés habitual es |a filtracion sdectiva de las encuestas
privadas. Lamejor sdvaguardaen contrade taes abusos es laadecuacion aun
codigo gprobado de conductay la competencia entre las diferentes encuestas
publicas.

Otro problema es la posibilidad de que un candideto, d cdendarizar y
edablecer los objetivos de sus esfuerzos en campaiia, pueda influir en los
resultados de las propias encuestas. Se ha dicho que @ Presidente Nixon en
1972, d conocer de antemano las areas de muestreo de los encuestadoresy los
horarios de las entrevigtas, las convirtid en un punto donde concentré su
propaganday a sus colaboradores para que estuvieran atiempo de responder a
|as encuestas™ Quienes estén encargados de dirigir una.campafiapueden dar a
conocer |os resultados de una encuesta de opinion con la esperanza de influir
en los dectores. En Gran Bretafia, en 1979, Tommy Thompson, antiguo
directivo de ORC, reunio fondos de las empresas parallevar acabo una serie
de encuestas sobre d tema de las naciondizaciones en ciertos digtritos margi-
naes. Los resultados mostraron que la mayoria del eectorado laborida era
hogtil aulteriores naciondizaciones, en oposicidn alaque por entonces congti-
tuialapoliticalaborigacficid. Y hubo Smilares encuestas sobre las actitudes
hacia los Sndicatos, pero, tras las protestas de los lideres sndicdes y de
Partido Conservador, lapublicacion delos resultados fue retrasada hasta des-
pués de ladeccion

Informacion

Los partidos sudlen llevar a cabo encuestas privadas "rdampago” du-
rante 10s procesos eeccionarios para establecer las reacciones de los votantes

22 "polis Watcher Wanted", Economist, 13 de enero, 1979.

B Michad Wheder, Lies, Damned Lies and Statistics (Nueva York: Ddl,
1976), p. 13L

14 David Butler y Dennis Kavanagh, The British General Election of 1979
(Londres. Macmillan, 1980).
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ante ciertas publicaciones, discursos, emisonesy temas. La cderidad es esen

cid para que taes indagaciones tengan a gln impacto, puesto que, d ritmo de
los acontecimientos en una campafia electord, una encuesta puede quedar
obsoletaen un diao dos. Lainformacion puedereafirmar d partido o candida

to sobre ciertos desarrollos nuevos 'y ayudarlos adecidir S deben o no reaccio-
nar. En 1960, |as encuestas dentaron a Kennedy a enfrentar de manera directa
las gorensiones que ciertos dectores manifestaban ante su catolicismo, y en

1968 Nixon decidio ignorar en lugar de aacar la candidatura de George
Wallace, que atraia amuchos votantes afines alos puntos de vista de Nixon en

torno a mdltiples cuestiones. En la primera eeccion britanica de 1974,

Partido Laborista se vio fortalecido d declinar la preeminenciade los items de
Signo "consarvador” y cobrar importancialos preferidos por los laborigas. Los
cambios en |la agenda de la campafia presagiaban un virgje en las intenciones
devoto, paragran ventajadel laborismo.

Definicién dd dectorado-objetivo (target-voters)

Ladefinicion del electorado-objetivo es particularmente relevante para
la propaganda y las emisones durante las campafies. Dicha faceta de las
campafias queda habitual mente en manos de epecidigtas de mercado, aquie-
nes % les encargan encuedtas para sondear a los votantes, as como dlos
redizan encuestas d consumidor en sus labores no politicas. Rara vez, Sn
embargo, € dectorado-objetivo es homogéneo y raravez s muestra receptivo
aun unico item o tema. El "dector-objetivo” tiende adiferir dentro de un pais
y entre unadeccidn y otra. En los Estados Unidos se |o encuentra habitual -
mente en los grandes estados y en grupos sodides especificos. En Gran Breta-
fia, los electores-objetivo se hallan en los cien o més distritos marginadesy, una
vez més, en grupos soddes determinados; en 1979, ambos partidos hacian
hincapiéen |os sectores obreros cdlificados o los obreros industriales (€ 32 por
ciento de todos los votantes). En Francia, los partidos fundamentales se con-
centraban en d apoyo a los candidatos "préximos’ que eran diminados en la
primera vudta En generd, los dectores-objetivo son aquellos que tienen
probabilidades de desertar del propio bando o de ser atraidos por la oposicion.

Efectos en lavotacion

Los rasgos precedentes duden a los efectos de las encuestas en los
directores de las campafias y los candidatos. Pero ¢qué hay de la gran masa
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electora? Ciertos términos como "subirse d carro”, "reaccion violenta' y
"boomerang” s2 emplean de manera creciente para describir esos efectos, pero
e hecho es que no hay halazgos concluyentes respecto a impacto de las
encuestas en los votantes. Se sugieren, de todas formas, varios efectos pos-
bles.

1 Las encuestas pueden impulsar a los partidos minoritarios. Por gjem-
plo, d Partido dd Progreso en Dinamarca o los liberdes britanicos en la
eleccion parcia de Orpington en 1962

2. Pueden dentar d voto téctico. Por gemplo, ali donde las encuestas
proyectan un resultado bastante refiido, puede haber un virge desde los parti-
dos menores alos grandes.

3. Pueden indicar a los votantes algo acerca de la efectividad de su
voto. Por gemplo, los resultados de las encuestas pueden alentar a los decto-
res avotar por un partido minoritario s estan comprometidos con é o, aterna-
tivamente, desdlentarlos § s0lo se trata de una protesta transitoria en contrade
los partidos més importantes. Ad, los liberales, en la deccion briténica de
febrero de 1974, comprobaron que su proporcion de votos aumentaba conside-
rablemente a medida que avanzabala campafia

Explicacion de cambios en laintencion de voto

Esto s consigue con mayor efectividad a través de estudios en panel.
Al entrevistar d mismo grupo de votantes en fases sucesvas, un pane mide
los cambios en las actitudes individual es de los electores. En Sueciay Alema
nia Occidentd, los estudios en pand < llevan a cabo entre las diversas
elecciones. En Francia, Gran Bretafia, l0s Estados Unidos y Australia s redli-
zan durante lacampafia, tanto con fines politicos como académicos.

Lainfluencia de las encuestas privadas

Las encuestas privadas aspiran no sdlo atransmitir ciertainformacion a
sus clientes sino a la vez a asegurar que ella sea absorbida y entendida. Aun
cuando o nieguen, la mayoria de los encuestadores privados quiere gercer
ciertainfluencia en las estrategias de la campafia. En generd, parecieraquela
influencia de los encuestadores privados depende de variables como las s-
guientes:
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S d partido o d dienteestaen d gobierno o en laoposicién

No es S9lo quelos ministros de un gobierno determinado estén sempre
muy ocupados sino que, ademés, les interesapor lo general, y en mayor grado,
implementar y justificar los programas existentes en lugar de probar nuevas
politicas en funcidn de su aceptacion dectord. En Gran Bretafia, la proximi-
dad de los encuestadores privados d pensamiento estratégico de un partido ha
variado seglin seaqued partido esté en @ gobierno o laoposicion; € hecho de
que un partido pase a ocupar € poder redunda, por 10 general, en un cierto
menoscabo de sus cuadros organizativos profesionales. Laatencion de quienes
van alaredeccion suele volcarse més féacilmente haciala estrategia electoral a
implementar d aproximarse la fecha de las decciones. Con los ciclos eectora-
les més breves y la proliferacion de elecciones primarias y generales en los
Estados Unidos, no debe sorprendernos que los presidentes norteamericanos
esén cadavez més atentos a las encuestas.

El compromiso de los encuestadores con  partido

Cuanto més sabe d encuestador de los planes, las opciones paliticas y
las prioridades del partido, mas probable es que gjerza alguna influencia. Un
indicio a respecto es d grado en que los paliticos intervienen en la sdeccidn
de las &eas donde habra de llevarse a cabo la encuesta o dgjan lainiciativaa
los propios encuestadores. Wolfgang Ernst solia tener reuniones mensuales
con € canciller Willy Brandt para andizar 1os hallazgos de sus encuestas. En
Gran Bretafia y Estados Unidos, los encuestadores privados asisten regular-
mente a las sesones en que < discute la estrategia para las campafias de los
principales partidos o candidatos. El Partido Laboristabritanico mantiene asus
encuestadores, en mayor grado que los conservadores, d dcance de la mano
cuando < trata de disefiar la estrategia. Las preguntas acerca de la estructura
dd organismo encargado de la campafia, las persondidades y los vaores
politicos en juego influyen en dicharelacion.

Algunos encuestadores se identifican muy estrechamente con las politi-
cas de los partidos y los lideres partidarios para los que trabajan. De hecho,
bien pueden estar fuertemente identificados con una posicién ideoldgica en
particular 0 un grupo de poder dentro del partido. Otros mantienen unarea
cion profesiona bastante més distante. En general, los encuestadores que
llegan aidentificarse muy estrechamente con un lider o faccién particular o un
punto de vista determinado tienden a ver menoscabada su relacion con
partido cuando aguéllos con quienes se han asociado pierden poder d interior
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del mismo. Ese parece ser e caso de Maric Abrams, que estuvo estrechamente
asociado con la faccion proclive a Gaitske dentro ded Partido Laborigta a
principios de los sesenta.

Laimportanciade los temas y laamplitud
del desacuerdo dentro del partido

Es cad imposible que un encuestador consga "vender” un curso de
accion determinado ala dirigenciade un partido cuando ésta se hallaempefia-
daen unapaliticadistinta. Cuando ese liderazgo esta dividido, lainformacion
del sondeo es una herramienta que una faccion puede utilizar en los debates
intrgpartidarios en torno a tema poalitico o la persondidad en juego. Una vez
més, en un temarelativamente "abierto” desde e punto de vistade laideologia
partidaria, @ encuestador puede tener mayor influencia. La preguntarelevante
es ¢Cud esd grado de autoconfianza del partido y de determinacion de sus
lideres? Seguin decia Bob Worcester, quien estaba acargo de las encuestas del
Partido Laborigta, "mi responsabilidad condste en testimoniar las oscilaciones,
las ondas y las maress. S d liderazgo dd Partido Laborigta quiere nadar en
contrade lacorriente de laopinidn publicaes su responsabilidad. Mi rol, como
yo lo veo, consste en decirle en qué direccion valamareay cuan fuerte es y
hestaahf llego".”®

Consonanciacon otras claves

Las encuestas son o una de las fuentes de informacion con que
cuentan los encargados de una campafia. Para ser influyentes, laimportancia
de las encuestas ha de ser consistente con otros datos y otras presiones. El
materid de las encuestas afines de los cincuenta coincidié con ciertos reveses
dectordesy ciertos cambios soddesy econdmicos que ayudaron alos secto-
res revisonistas dentro del Partido Socid Democrata de Alemania Occidentd

5 “Rasmussen interview with Robert Worcester”, British PoliticsNewsletter,
N° 8 (primaverade 1977), p. 8. Paraun andisis de las relaciones entre los partidos y
los encuestadores privados, véase David Butler y Dermis Kavanagh, The British
General Election of October 1974 (Londres Macmillan, 1975), cap. 8, y The British
General Election 0f1979, cap. 13. Paraun andlisis exhaustivo del rol de las encuestas
privadas en la politica britanica, véase mi "Political Parties and Private Palls’, a ser
publicado en R. Worcester, comp. Political Communications and the 1979 General
Election (Londres Macmillan, 1981).
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y @ Partido Laborigta britanico. En un intento de adaptarse a los cambios
socidesy llegar alos dectores flotantes y menos politizados, ambos partidos
revirtieron su énfasis tradiciona en la propiedad pdblica y comenzaron a
apelar atodos los sectores socides.

El hecho de s d partido es programético o no

La atencién conferida a las encuestas s2 ve también influida por la
naturalezade partido. Los partidos cuentan con ciertos intereses, tradicionesy
valores ampliamente compartidos, que se muestran renuentes a dejar de lado.
Unavez més, ladistincion cruda, aunque muy (til, parece ser entrelos Estados
Unidosy EuropaOccidental. En genera, s consideraque los partidos europeo
occidentaes tienen una funcidn més programética que los partidos estadouni-
denses. Estos Ultimos son més descentralizados, menos disciplinados, tienen
menos control sobre e reclutamiento de candidatosy, anivel nacional, pueden
s controlados por un nuevo candidato a la presidencia cada cuatro afios.
Acorde con €élo, dado que los partidos estadounidenses estan menos
inditucionalizados y tienen una menor carga ideoldgica, los encuestadores
privados pueden jugar un rol mayor d sugerir y refinar las diversas posturas
politicas. Pese d oportunismo de que hacen gday € desarrollo creciente y
reciente de las tendencias "para todos los gustos' en labulsgueda de votos, los
principales partidos europeo occidentales parecen ser, todavia hoy, bastante
menos flexibles®

No es dificil establecer las razones por las que las encuestas privadas
tienen escaso 0 ningln impacto en la estrategia de un partido. Mucha de la
informacion que las encuestas brindan impulsa d candidato a hacerse la pre-
gunta: ¢Y es0 qué? Las entrevistas pueden indicar que los electores prefieren
ciertas politicas gparentemente inconsistentes. menos desempleo y menos in-
flacion o impuestos mas bajos y més servicios pablicos. Ligeras variacionesen
los términos de las preguntas en torno a asuntos sugtanciaes generan notables
diferencias en las respuestas. En Gran Bretafia, esto se ha probado claramente
cuando las preguntas sustituyen términos como "propiedad publica" por "na
ciondizaciones', "laCEE" por "d Mercado Comun" y "devolucion” por "una
Asamblea Escocesa auténoma’. Los datos pueden apuntar a ciertas medidas o

% Sobre d concepto de partidos "para todos los gustos’, véase Otto
Kirchheimer, "The Transformation of the Western European Party Systems', en Joseph
La Paombaray Myron Weiner, comps., Political Parties and Political Development
(Princeton: Princeton University Press, 1965).
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ciertas politicas que un partido considera "politicamente inviables', aunque
saen d corto plazo; por gemplo, un partido de tendenciaizquierdista que 2
enfrente con los sindicatos o un partido que prometareinstaurar lapenacapital
en Gran Bretafia. Alternativamente, € partido puede carecer delaorganizacion
y lavoluntad de emplear estudios de opinion pablica; en 1963, Mark Abrams
comenté que | os resultados de |as encuestas eran inconducentes paradl Partido
Laborista porque no habia una maquinaria partidista eficaz para articular la
propagandapolitica™’

Las encuestas no son la Unica fuente de informacion o de presion que
actlia sobre un candidato. Este Gltimo ha de apelar amdiltiples adherentes que
pueden tener intereses y preferencias en torno a los diversos temas en juego
muy digtintos alos de |os votantes menos comprometidos. En 1972, unadelas
razones por las que McGovern sintié que debia hacer mayores discursos en
torno d problemade Vietnam (temaen € quelos dectores demdcratas estaban
divididos) fue su utilidad relativa para conseguir financiamiento de ciertos
smpatizantes.®® En 1968, apesar de que |0s encuestadores y sus consgieros o
conminaban a defenderse de la acusacion de estar Sendo ago "blando” en d
temade"laley y d orden”, a Humphrey le resulté personalmente embarazoso
que lo percibieran apartdndose de su posicién tradiciona. La importancia
creciente de la actitud "purista’ en los Estados Unidos s ha reflgiado en las
campafias de Barry Goldwater (1964), Eugene McCarthy (1968) y George
McGovern (1972). Dicho enfoque hace hincapié en la importancia de que €
candidato adhieraa sus principios, independientemente de las consecuencias
dectordes que dlo tenga. El purista esta mayormente interesado en las cruza-
das morales que en la negociacion o conciliacion con laoposicion; comparado
con € politico "profesiond” tradiciona, s orienta en menor grado a ganar la
eleccion. Los seguidores de Goldwater y McGovern lograron hacerse con la
maguinaria partidista, pero sus respectivos candidatos presdenciaes fueron
derrotados en las decciones generdes™

Y Mark Abrams, "Public Opinions Polis and Political Parties’, Public Opinién
Quarterly, vol. 27 (1963), pp. 9-18. Tras la derrota laborista en 1959, d Ejecutivo
Naciona dd partido s neg6 a secundar una encuesta acerca de los motivos de la
derrota; lacua fue financiada, en lugar dd partido, por larevistaSocial Commentary.
Véa=Mark Abrams et al., Must Labour Lose? (Londres: Penguin, 1960).

8 Acercade lacampafiade McGovern, véase Theodore H. White, TheMaking
ofthePresident, 1972 (Nueva Y ork: Atheneum, 1973).

 Nelson Polsby y Aaron Wildavsky, Presidential Elections, 4a ed. (Nueva
York: Scribners, 1976).
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Hay alavez cierta tendenciade los politicos a desestimar |as encuestas
cuando las noticias que brindan son més bien sombrias o no logran develar qué
medidas précticas cabe adoptar para revertir la probabilidad de la derrota
dectord. En Gran Bretafia y Francia, los encuestadores privados tienden,
quizés inmerecidamente, a quedar envueltos en la sensacion de fracaso que
sgue aladerrotade un partido. En los Estados Unidos, a mediados de octubre
de 1964, Dean Burch, d presdente dd Partido Republicano, cancd6 las
encuestas de la ORC para Goldwater. La gota que rebasd € vaso para
equipo acargo de lacampafafue d fracaso de los encuestadores para detectar
e gpoyo laente 0 "secretd” a Goldwater de cuya existencia estaba persuadido
e equipo. Habian bargjado, paraddjicamente, laesperanzade que las encuestas
confirmaran su creencia en un "voto oculto” que esperabaparaser moviliza
do. McGovern, como contrapartida, Siguié apoyandose fuertemente en Pat
Cadddll en 1972, apesar de susinformes més bien desdentadores.

Findmente, los halazgos de las encuestas pueden resultar compatibles
con interpretaciones muy digtintas. S e tema con que e identifica un partido
aparece en las encuestas menos destacado que otros, los estrategas pueden
facilmente interpretar este halazgo como una razon para enfatizarlo o bien
ignorarlo, indistintamente. Y, como suelen reclamar los paliticos, lainforma
cion acerca de las queas y preocupaciones de los  eectores son més bien
descorazonadoras cuando no hay sugerencias respecto a lo que debe hacerse
para remediar dicha situacion. "Las encuestas no son muy atinadas en lo que
respectaa las consecuencias de su investigacion y d 'qué hacer' con dlas’,
fue un comentario revelador, S bien injusto, de un palitico briténico.

En ciertos paises—por gemplo, en Alemania Occidenta, Japdn y los
Estados Unidos— e gastan sumas enormes en encuestas privadas. Seria muy
sorprendente que buenaparte de dlas no fueran literalmente "dilgpidadas’,
en funcion de los escasos datos provenientes de los sondeos de opinion que
fueron efectivamente absorbidos y utilizados por los estrateges de las campa-
fias. Un partido o un politico determinados debieran tener unaidea claradelo
que esperan de las encuestas. Se dice que John Kennedy y Harold Wilson eran
lectores singularmente perspicacesy muy criticos de las encuestas. Pero cierta
fraccion del sondeo s encarga sencillamente porque otros lo hacen, porque la
gente gudta de la informacion en §'y porque bien puede impulsar unaideao
tema ganador en una eleccion.

El mantener un contacto estrecho y regular entre los encuestadores
privados y los estrategas partidarios tiene un vaor adiciond y es que aportan
ciertaobjetividad alo que es, en esencia, un mero aglutinante intragrupal y de
carécter partidista. Puesto que trabgjan alavez paraclientes comercides, estéan
en condiciones de aportar otras perspectivas durante ladeccion. Son profesondes
en lacuedtion dereunir laevidenciay estén entrenados paraeva uarlacon cdma
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Objeciones a lasencuestas

Lamayor parte de las quejas s centraen @ degato de que las encues-
tas gercen una influencia indebida en los procesos dectordes. Segin los
australianos Murray Goot y Terence Beed, dada la frecuencia con que s
entrega la informacién de las encuestas y dado que contribuyen a que los
medios de comunicacidn perfilen una eleccién cualquiera como unacarerade
cabdlos, los candidatos dedican excesivo tiempo a reaccionar a los Ultimos
encabezados, tendencias y proyecciones® En las dlecciones generdes cele-
bradas en Gran Bretafia entre 1966 y 1970, la cifra de titulares en la prensa
locd que, en las tres semanas de campafia, trataban de las encuestas subid de
undécimoauntercio.

Las encuestas pueden influir a su vez en lamora de quienes trabgjan en
la campafia, en particular cuando sugieren una victoria por un amplio margen
de un bando u otro. Ellas tuvieron ciertamente dicho efecto en las organizacio-
nes que trabajaban para Goldwater y McGovern, para los conservadores brité
nicos en octubre de 1974 y @ Partido Laborista austrdiano en 1975. Las
encuestas que predicen unagran ventaja de un bando sobre otro hacen que
resultado en cuestion gparezca como inevitable y los medios de comunicacion
pueden desplazar su foco de atencion alas consecuencias de la derrota para d
partido que se dacomo perdedor.

Aunque esbastante més discutible, sedice en ocasones que lapublica
Cion de las encuedtas afecta a los resultados. Las quejas relativas alos sesgos o
las actitudes parcides que tendrian los medios y los encuestadores son ago
habitual en las declaraciones que s hacen d fragor de las campafias. Una
encuesta"rel@mpago” del IFOP, redlizadainmediatamente después del primer
debate televisivo entre Giscard dEstaing y Mitterrand en la deccién presiden-
cid gdade 1974 fue muy favorable a Giscard y suscité una queja oficid de
Mitterrand. También en 1974, las encuestas y los periddicos franceses s
auvieron a la ordenanza de no publicar los resultados de los sondeos de
opinién en la Ultima semana previa a la deccién. Ello se convirtid luego en
norma ingtituida y durante la campafia de 1979 d Parlamento Europeo en
Francia, se prohibid por ley que las encuestas publicaran sus resultados en las
Ultimas etapas de la campafia. En Alemania Occidental, en 1969, los
encuestadores no publicaron sus resultados durante la Gltima semana, pero €
Times de Londres encargd una encuesta a Marplan e hizo que la prohibicion
naufragara. Una prohibicion similar esa alin vigente, en virtud de la cud las
encuestas informan de la fuerza actua de los partidos germanos sin hacer

“ Murray Goot y Terence W. Beed, “The Polls, the Public, and the Reelection
of the Fraser Government”, en Howard R. Penniman, comp., The Australian National
Electionsof 1977 (Washington D.C.: American Enterprise Institute, 1979), pp. 141-184.
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proyecciones. Como hace notar Max Kaase, ladistincion quelos encuestadores
hacen entre presentar sus resultados y no hacer proyecciones escapaalamayor
parte del plblico.”! En Nueva Zdandia, hasta 1978, laorganizacion Heylen no
publicé sus encuestas eectoraes, temerosa de que influyeran en los eectores.
En ladeccion de 1978, los laboristas acusaron a Heylen de querer desorientar
a publico d no publicar una encuesta hecha una semana antes de la deccién
que modtraba a los partidos Nacional y Laborista virtualmente empatados.
Heylen pretendia difundir la encuesta tras la eccion, pero los laboristas s le
adelantaron y la filtraron alos medios en la vispera de la dleccion

Probablemente no haya forma de acomodarse a la sensibilidad y aquie-
tar d desencanto de los paliticos, que son parte interesada en todo e proceso.
Pero no hay evidencia vdida que establezca laforma, s lahubiera, en que las
encuestas influyen en @ comportamiento eectord. Para concluir que elas
influyen de hecho, hemaos de asumir que los votantes (1) son conscientes de las
primeras y segundas preferencias de otros votantes, (2) saben como habrén de
reaccionar otros votantes € dia de la eleccion, alaluz de lo que sugieren las
encuestas, y (3) presumen que no habré cambios netos en las preferencias. Es
posible que agunos e ectores estimen la formamés eficaz de proyectar su voto
alaluz delo que sugieren las encuestas, pero, hasta donde sabemos, no s ha
demostrado claramente que 1o hagan de hecho. En la eleccion presidencia
estadounidense de 1964, la National Broadcasting Company encargd un estu-
dio a Market Dynamics acercade los efectos que tendrian sobre lavotacion en
|acosta oegte |as proyecci ones computaci onal es basadas en datos provenientes
de Nueva York, que eran suministrados antes de que cerraran las urnas en €
oede Las comparaciones entre € comportamiento de |0s grupos que vieron
tales proyecciones'y los que no, revelaron tan sdlo ligeras diferencias®

2 Max Kaase, "Public Opinion Polling in the Federal Republic of Germany",
en Karl Cerny, comp., Germany at the Polls: The Bundestag Election of 1976 (Was-
hington D.C.: American Enterprise Institute, 1978), p. 210. Ciertos paises restringen
deliberadamente la publicidad que se confiere a los resultados de las encuestas de
opinion. En Australia, hay un embargo a la cobertura que las radios y la television
hacen de dlos tras la medianoche del miércoles final y previo d domingo de las
elecciones generales. En Gran Bretafia, s prohibe a las autoridades televisivas que
dennoticias delaeeccion € diade lavotacion.

2 \/éase Howard R. Penniman, "Preface”, en Howard R. Penniman, comp.,
New Zealand at thePolls: The General Election of 1978 (Washington, D.C.: American
Enterprise Institute, 1980), p. X.

# Para un andisis muy Util de todo dlo, véase Harold Mendelsohn e Irving
Crespi, Polls, Television and the New Politics (Scranton, Pa.: Chandler, 1970), cap. 5.
Para conocer un estudio previo, véase Dondd Campbell, "On the Possibility of
Experimenting with the Bandwagon Effect”, International Journal of Opinion and
Attitude Research, vol. 5 (1951).
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En Gran Bretaia existe cierta evidencia circunstancid de que las en-
cuestas pueden influir en @ comportamiento eectora. En cuatro eecciones
generaes sucesivas redizadas entre 1966 y 1974,  partido que apareciaala
cabeza en las encuestas redlizadas inmediatamente antes de la deccion obtuvo
peores resultados que los predichos. Algunos observadores 10 atribuyen aun
"efecto inverso d de 'subirse d carro de la victoria" que gercieron los
hallazgos de las encuestas de opinion: los eectores que vacilaban en dar su
apoyo d partido a la cabeza, 0 que temian que éste pudiera obtener una
mayoriademasiado holgada, votaron por € partido que iba detrés.

En ladeccion general de 1979 en Gran Bretafia, las encuestas predije-
ron nuevamente una disminucion de la ventaja conservadora hasta d fin de
semana previo a laeeccion. En los Gltimos dias, sin embargo, se produjo un
efecto boomerang y la ventgja conservadora aumentd de nuevo. Los observa
dores especularon con la idea de que, en esta ocasidn, los eectores habian
reaccionado ante la posbilidad de que s diera un cdlgion sin sdida en €
parlamento. No hay, por cierto, ningln efecto generd o consistente de las
encuestas sobre e comportamiento electord. Cuaquier efecto hipotético hade
confrontarse con d impacto que pueden tener sobre los dectores ciertos he-
chos'y actividades politicas difundidos por los medios en los Ultimos dias de la
campafia: puede que las encuestas estén simplementereflejando taes variacio-
nes. S muchos dectores decidieran votar tacticamente, € resultado de sus
estimaciones aidadas podria ser una eleccion indeterminada. A mayor
abundamiento, puede que los dectores s vean influidos de diversas maneras
sin necesariamente votar en términos técticos. Pero, en la medida que las
encuestas brinden informacion adiciond alos eectoresy les hagan a éstos s
més conscientes de la Sgnificacion de su voto, no son un elemento nocivo
ciertamente.

No parece que @ hecho de prohibir las encuestas o su difusion ssa una
respuesta efectiva d problema; s es que existe alguna. Una medida evidente
en contra del abuso es la competencia entre organismos encuestadores inde-
pendientes. Los partidos o grupos de intereses son usuarios interesados en los
resultados de las encuestas. En Alemania Occidentd, por gemplo, d afén de
los MCM de encargar encuestas significa que los dectores no estan ya expues-
tos a las filtraciones sdectivas de los partidos; las encuestas plblicas operan
como un control externo. Es dificil alavez prohibir efectivamente las encues-
tas en una sodedad libre. Como bien lo demuestra € caso germano, S los
medios foraneos encargan encuestas y las difunden en @ exterior, los resulta:
dos serén prontamente transmitidos de vuelta.

Una queja diferente es que, dli donde los MCM son los principales
proveedores de encuestas y estan ademés dineados resueltamente con algln



DENNIS KAVANAGH 167

partido, pueden surgir dudas respecto d status de las mismas, aun cuando los
encuestadores tengan escaso control sobre la cobertura en extremo coloriday
equivocade laprensa. En Audrdia, en 1975, losarticulos de Murdoch lideraron
una cruzada tan mordaz de la prensa en contra del Partido Laborista que la
imparcididad de las encuestas en que dlos se basaban quedd seriamente
cuestionada.®*

Conclusién

Hay varias tendencias comunes en las campafias eectordes que hoy
tienen lugar en las democracias liberdes. El aumento de las encuestas de
opinién es s8lo un factor acongderarjunto d rol de los medios eectrénicos,
expendio de grandes sumas de dinero y la importancia decreciente de las
campafias partidarias d edtilo tradiciona. Podemos esbozar algunas conse-
cuencias de ete aumento de las encuestas de opinion.

En primer lugar, las encuestas han mejorado, con toda probabilidad, las
informaciones y los andids de las campafias, los temas en discusion y las
personalidades enfrentadas. Hoy podemos vaemos de la evidenciadisponible,
ali donde agunavez nos gpoyamos tan sHlo en rumores u otras impresi ones.
La expodcidn sodenida a las encuedtas publicas y privadas ha mejorado la
capacidad de los paliticos y encargados de la camparias de escrutar la eviden-
ciacon un gjo avizor.

En segundo término, las encuestas pueden influir en laagenda palitica
Al pedirles alos dectores que indiquen qué asuntos son importantes y cudes
debieran serlo, las encuestas pueden poner en evidencia ciertos temas que las
dites obvian, pero que preocupan alaciudadania. Es comprensible que s les
preste tanta atencion a las encuestas como herramientas de prediccion del
comportamiento de los votantes. Lo cua, como hemos visto, es una empresa
riesgosa. Una funcion més relevante de las encuestas de opinion, tanto entre
las diversas decciones como durante dlas, es la de sefidar alos paliticos lo
que piensalagente y qué asuntos e preocupan.

L as encuestas son también indispensables paraeval uar lapretension de
un partido triunfante de contar con un mandato para aplicar un programa
globd o una palitica en particular. Las encuestas publicas contienen buena
parte de estainformacion, mostrando las preferencias dentro de cadaitemy su
estratificacion por partidos y dases socides. De hecho, d nimero de temas

24 Beed, "Opinion Polling and Elections’, p. 234.
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que afectan decisivamente d comportamiento eectora es escaso; los partidos
0N, por esta Unicarazdn, cautel osos ala hora de asumir posturas tgjantes.

Pero d andlisis sofidticado de las encuestas més elaboradas requiere de
tiempo, inevitablemente, para caar en la opinion pablica. Las interpretaciones
posteriores dd buen desempefio de Eugene McCarthy en las primarias de New
Hampshire de 1968 revelaron que la suya no era, después de todo, una vota:
cion antibdica® El andlisis de la derrota de McGovern en la deccion pres-
dencid de 1972 mostr6 que estaba relacionada tanto con la evaluacion que d
electorado hizo de la competencia 'y la persondidad del candidato como con
sus posiciones ante determinadas cuestiones El andlisis académico delas dos
victorias laboristas en ladeccion de 1974 muestraque élas ocurrieron apesar
de la hostilidad creciente del eectorado hacia los pilares de la plataforma
partidista® Una vez més, cabe contrastar los andlisis més complejos que los
estudiosos del comportamiento electora proporcionan hoy con losjuicios més
bien smples que % hacian de los resultados eectoraes en un pasado no muy
lgjano.

No hay unarelacion claraentre d aumento de las encuestas de opinion
y ladescomposicidn de los partidos (un fendmeno en buena medida propio de
los Estados Unidos, de todas formas) y la tendencia a dejarse de los partidos
programaticos para favorecer alos partidos "dd gusto de todos'. Puede argir-
s que las encuestas de opinidn, en lamedida que postulan su faltade ideologia
y dedineacion partidaria, brindan de hecho evidenciaen contra de los demen-
tos ideologicos de los partidos y debilitan la funcion del dirigente locd como
formador de opinion dentro del partido. Se han detectado tales tendencias en
los principales partidos de Alemania Occidental, Audtria, Italia y Francia,
afectando incluso a los grandes partidos comunistas de estos dos Ultimos
paises. Pero en Gran Bretafia (desde 1970) y los Estados Unidos, los patrones
son dgo mas complgos. En laprimera, los partidos Laboristay Conservador
han reaccionado a la derrota eectora adoptando posturas mas ideoldgicas
cuando estan en la oposicion (en € caso del Partido Laborista, d da
extraparlamentaria es muy relevante por lapresidn que gerce en este sentido).
En los Estados Unidos, pareciera que los partidos estan decayendo en términos
organizacionales, en tanto ciertos cambios en los temas tratados y laestructura

% Philip Converseet al., "Continuity and Changein American Politics: Parties
and Issuesin the 1968 Election”, American Politican Science Review, vol. 63 (1969),
pp. 1083-1105.

% Warren Miller y Teresa Levitin, Leadership and Change (Cambridge:
Winthrop, 1076).

Z |vor Crewe et al., "Partisan Dealignment in Britain, 1964-1974", British
Journal ofPolitical Science, val, 7, N° 2 (1977), pp. 129-1990.
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formal de todos dlos han reforzado lafuncion del idedlogo. El auge o declive
de la militancia o la &filiacion a los partidos tiene, con toda probabilidad,
ecasarelacion con € uso creciente de las encuestas.

Se sude aacar 0 dabar indistintamente a las encuestas porque serian
un sucedaneo de la democracia directa. Ellas brindan un control sobre las
pretensiones mediadoras o representativas de los partidos, 1os grupos de pre-
sony losMCM. Sedatambién d caso de que, cuando dlas son encargadas a
nivel central, los candidatos locaes seresienten con elas por consderarlas una
instancia adiciond de centraizacion y "naciondizacion” de la campafia. Pue-
den, por tanto, fortaecer la posicion de los lideres dentro de los partidos
parlamentarios, y la de éstos repecto de las bases partidarias. Dichas quejas
invitan a enarbolar un escéptico "¢Y e qué?' Empleadas con cautela, sin
embargo, las encuestas de opinidén siguen congtituyendo un mecanismo
retrodimentador de importancia para quienes toman las decisones y para los
ciudadanos, entrey durante las eecciones.
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